
 

　シチズン時計㈱は、幅広い領域で
AI を活用した社会課題解決に取り組
んでいる㈱エクサウィザーズと共同開
発した、AIがユーザーの好みに合う腕
時計を提案してくれる「AIウオッチレ
コメンド」サービスを、7月7日より開始
した。
　同サービスのコンセプトは、「ピッタ
リの腕時計が見つかる」オンライン接
客。専用サイトで、ファッションやライフ
スタイル、価値観、興味関心といった好

みに関する質
問に回答する
と、その結果
を基にA Iが
ファッションタ
イプや好みを
分析し、シチ
ズン製品の約
700のモデル

の中から適した腕時計数モデルを薦め
てくれる。
　既に腕時計を愛用している人はもち
ろんのこと、これまで腕時計に触れ合
う機会がなかった人や、腕時計への興
味が少なかった人にも、ファッションや
ライフスタイルといった身近なものを
きっかけに、腕時計と触れ合う機会を
提供できる。また、なぜこの商品がおす
すめなのか、理由に加えてユーザーに
合わせた提案も盛り込まれ、より満足

度の高いサービスが目指された。
　エクサウィザーズが開発したAIモデ
ルを利用し、時計のデザイン・志向の
特徴とユーザーの志向を点数化しマッ
チングを行い、ユーザーの好みに合わ
せた時計を提案。ユーザーが利用した
データを用いてAIモデルの学習を継続
していくことで、マッチング精度がさら
に向上し、クオリティの高いレコメンド
を実現している。
 また、サービスを利用することにより、
時計を購入したいが自分に合った時
計が分からない人や、じっくり検討した
い人、時計店へ行くことができない人
も自身に合った製品の提案を受けるこ
とが可能になる。
 今後、自分の欲しい時計を「AIウオッ
チレコメンド」サービスで探し、百貨
店・家電量販店・時計専門店といった
取扱店やオンラインストアなど、購入先
の紹介や、シチズン公式オンラインスト
アで購入できるようなサービスを目指
していくとしている。
▽専用サイト
　https://airwr.citizen.jp

　「I-PRIMO」（国内外
全100店舗）ならびに
「LAZARE DIAMOND 
BOUTIQUE」（国内全
15店舗）を運営するプリ
モ・ジャパン㈱は、8月1
日、中華民国（台湾）西
南部に位置する台南市
の百貨店「新光三越台

南西門店」における
「I-PRIMO ShinKong
Mitsukoshi Tainan
Place Ximen Store」
をリニューアルオープ
ンする。

「I-PRIMO Shin Kong Mitsukoshi
Tainan Place Ximen Store」は
2014年10月にオープンし、6年が経っ
た今でも毎年受注額を更新するほど、
台湾事業の売り上げを牽引する店舗
へと成長している。
　今回のリニューアルを機に、ストアデ
ザインのリモデルと店頭ディスプレイの
刷新を行い、より気軽に店内を回遊で

きるレイアウト
に変更するこ
とで、ブライダ
ルジュエリー
専門店ならで
はの洗練され

た接客空間を実現。一生に一度の買
い物に相応しい落ち着いた空間で、こ
れまで台湾において高い評価を得てき
た「日本式の接客サービス」を、より多
くの顧客へ提供していくことを狙う。
　台南市は台湾南部エリアで高雄市
に次ぐ第2の主要都市。多くの旧跡が
残り、現代的な都市景観と併存し「台
湾の京都」と呼ばれ、観光業に伴う結
婚写真撮影専門店の数が多いことで
も有名な中華民国の直轄市である。
　「新光三越 台南西門店」は台南市
の中でも高い集客力を誇り、「老舗」
「高級」といったイメージに加えて、「都
会的」「若者向け」といったイメージも
あり、20代～40代の若い年齢層を中
心に、幅広い年代が利用する百貨店。
また宝飾ブランドも数多く出店し、ブラ
イダルジュエリーを探すカップルによる
買い回りも含め、連日多くの来館者で
賑わっている。

　8月9日～11日に開催
予定の「第24回 神戸国
際宝飾展」（IJK）では、
政府・自治体および展
示会業界のガイドライン
を基に対策を講じて、出
展社と来場者の安全を
確保すると開催宣言を
出している。
　徹底したコロナ対策
は、主に「全参加者へマ
スク着用を徹底」「全参
加者にサーモグラフィ等
による体温測定」「医
師・看護師が医務室に
常駐」「全ての出入り口
に消毒液を設置」「扉の

開放、空調設備による常時換気」「セミ
ナー会場での座席間隔の確保」など
で、詳しくはコロナ対策の実施風景（2
月に開催された別の展示会の様子）と
ともにホームページで紹介している。
　また、開催宣言において、「コロナ禍に
よって経済活動が停滞している今こそ、
同展を通じて業界の活性化と発展に貢
献して参ります。引き続き、皆様からのご

支援・ご協力を心よりお願い申し上げま
す」と同展への協力を呼びかけている。
　展示会は、毎年同じ時期に、同じ場
所で定期的に開催することが世界の
通念であると捉えられ、会場では何十
億円、何百億円もの商談が行われる
「ビジネスの場」。出展社、来場者にとっ
て商売上不可欠なものだが、東京だけ
ではなく、全国的に感染者の増加は余
談を許さず、コロナの影響を慎重に判
断したい。
　すべての小売店がオンライン販売に
切り替えたわけではなく、リアルな店舗
催事を再開するにあたり、仕入れが必
要な店舗もあるだろう。
　出展社は約半年前から製品開発や
発表などの準備を行い、来場者は製品

導入のために出展社と商談アポイント
を設定するなど、年間スケジュールに
組み込まれている。そして展示会は、毎
年その開催都市に宿泊・交通・飲食等
の巨大な経済効果をもたらし、極めて
公益性が高く重要なのも事実。
　最終日となる11日の12時30分から
は、市場活性化に長け、厳しい時代の
流れの中でも独自の特徴を出して成長
する『頑張っている宝飾小売店』を表
彰し、そのアイデアを共に頑張る仲間と
共有することで、業界の活性化に繋げ
るべく「西日本ジュエリーショップ大
賞」表彰式が開催される予定だ。
　会場では、ビジネスの再開に向け
450社（見込み）が、市場の活性化を担
う新作商品やサービスを一堂に並べ
る。会期中に開催されるジュエリートー
クショーには、デヴィ夫人と松下由樹さ
んも登壇する。特別セミナーでは、SNS
の写真撮影法からハンドメイド販売、合
成ダイヤモンドの最新情報など学べる
内容も盛りだくさん準備されている。オ
ンライン商品販売も実施されるが、思い
のある商品を直に見て、その思いを消
費者に伝えてもらいたい。

　ダイヤモンドジュエリーに
おいても単なる宝飾品の域
を超え、永遠の愛の象徴と
してこれまで数多くの愛の伝説を生み
だしてきたカルティエが、世界に先駆け
日本限定のブライダルモバイルサイト
「Cartier Bridal」をローンチ。メゾン
の伝統とクリエイティビティが映し出さ
れたエンゲージメントリングやマリッジ
リングの数々をモバイル上で楽しめる。

　また、ジュエリー制作において長い
伝統を誇るカルティエは、好みのデザ
インとダイヤモンドから唯一無二の
ジュエリーを届けることができる特別
な セ ミ オ ー ダ ー サ ー ビ ス
「Set For You by Cartier」をモバイ
ル上で体験できるようにした。好みのカ

ラット数、カラー、クラリ
ティ、カットを選び、自分だ
けのリングをセミオーダーで

きる。さらに、リングへの文字彫りを画
面上で選べば、世界で一つだけの特
別リングを創ることができる。
　「カルティエの歴史に刻まれた数々
の素晴らしい愛の逸話のように、人生
に寄り添うあなたのためだけのリング
をお探しください」と勧めている。

　宝飾・時計・メガネなどに特化した
マーケティング企画広告会社の㈱PR
現代は、LINEで顧客との関わりを深め
て集客を増やしたいというメーカーや
問屋、小売店を対象にしたオンライン
セミナー「LINE公式アカウント集客オ

ンラインセミナー」～ス
タート編～を、7月22日・8
月6日・8月18日の3日間

に開催する。
　ZOOMを活
用したオンライ
ンセミナーで、
LINE公式ア
カウントの使

いこなしを解説する予定。また、実践
編、応用編と続く予定となっている。受
講料は4000円＋税。PR現代のオンラ
インショップから申し込める。
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興味のない人にも腕時計と触れ合う機会の提供可能に
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カルティエが世界に先駆けローンチ

㈱ 萩原

本社：03-5817-0353　西日本支社：06-6252-4477保険のご相談は（株）東時へ

●発行所（株）時計美術宝飾新聞社
●編集発行人　藤井正義

〒110-0015 東京都台東区東上野1-26-2 
ジュエラーズタウン・オーラム508

TEL（03）3833-1886 FAX（03）3833-1717
http://www.e-tkb.com

毎月1日・15日発行
年間購読料8500円／1部450円

振替口座00190-3-57579

7月中に購読料の支払いがない場合は8月から止めさせて頂きます
　「The Watch & Jewelry Today」をご愛読いただき誠に有難うございます。　6月15日号でお伝えさせて頂きました、
「これまで創業者の意を汲み、弊紙を支えてくださる無料購読者様へ紙面を届けてまいりましたが、7月中に購読料のお支
払いがない場合には8月から新聞を止めさせていただきます」とのお知らせにより、多くの購読料お支払いの申し込みや問
い合わせを頂き有難うございました。お支払いの申し込みは、会社名、住所、電話番号を明記の上、FAX：０３－３８３３－
１７１７まで、ご連絡をお願いいたします。ご協力を宜しくお願いいたします。　　　　　　　     －時計美術宝飾新聞社－
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