
　HD化から1年を迎えた
㈱クロックワークホール
ディングス（東京都中央区、
大野禄太郎社長／写真:
上）は、10月18日、ベル
サール八重洲にて、「第36
回時の会」を開催。『2019
年8月期業績報告および
2020年8月期方針発表』
の中で、“お客様に本当の
価値・メリットをお届けす
る。同社だからできるオムニ
チャネル化された新しい時
計専門店チェーンを実現
する”ことを掲げ、新たなス
テージに向けて前進した。
　冒頭、大野社長は、台風
19号による被害に遭った
人たちに対し、心よりの見
舞いの言葉を述べてから、
日本中が盛り上がったラグ
ビーワールドカップを前向

きな話題として「前に蹴ろうが後ろに蹴
ろうが、どっちに転がるかわからないの
が、ラグビーのボール。そのボールに対
して、どのように跳ね返るのかに準備を
する。対応しておけば、次の動きが読め
る。その積み重ねのスポーツのようだ」と

触れた後、「我々の社
業に当てはめると、同じ
ように、ボールを前に
蹴りだして、跳ね返っ
たボールに対して対応
していく、準備していく
ことで、一歩一歩、少し
ずつ前に進んでいっ

て、トライを決めていくことが、目的や目
標になっていく」と例え、最後に「時計の
業界を、なんとか前向きに、プラスに転
じられるよう、全力を尽くして参りますの
で、今まで以上のご協力をお願いしま
す」と述べ、挨拶に代えた。
　前期業績報告および今期方針発表
は、常務取締役社長代行経営戦略本
部本部長の大田弘之氏（写真:下）が
行った。

　それによると、店舗数は268店舗で
変動なし。売上高は前期比103％の
121.1億円で、プラス3.7億円。粗利益
高は105％の62.1億円で、プラス2.7億
円。粗利益率は101％の51.3％で、プラ
ス0.7％。営業利益は190％の1.1億円
で、プラス0.5億円。経常利益は1228％
の0.8億円で、プラス0.7億円となった。
　ウォッチ売上実績としては、売上高
106％の78.3億円で、プラス4.4億円。

粗 利 益 率 は
1 0 2 ％ の
39.7％。メンテ
ナンス他売上
実績は、売上高
101％の37.7
億円とした。

　その実績背景を、「協働マーケティン
グ」とし、協働とは“複数の主体が、何ら
かの目標を共有し、ともに力を合わせ
て活動すること”、マーケティングとは
“マーケティング（市場創造）を計画・実
行・分析するための4要素（プロダクト、
プライス、プレイス、プロモーション）
に、1要素パーソン（人・情熱）を足した
ものと説明し、その具体的な実績も報
告された。

　2020年8月期方針

　方針は「収益力強化と持続可能な
成長軌道の基礎構築」を掲げ、①新た

な顧客からの支持獲得、②1
店当たり平均売上高の向上、
③売上総利益率の向上の3点
を実現するとして、“事業を成
長させる部署・取組への経営
資源（人材・資金）の集中”を
補足した。
　2020年8月期数値計画（連

結）としては、店舗数286店。売上高
124.3億円（+3.2億円）、粗利益高
64 .6億円（+2.5億円）、粗利益率
51.9％（+0.6％）、営業利益1.4億円
（+0.3億円）、経常利益1.0億円（+0.2
億円）としている。
　重点取組売上高ターゲットとしては、
①NBウォッチ協働ブランド＝新たな協
働マーケティングで持続的増収背景の
構築を掲げ、前期比105％の66億円
を、②PBウォッチ＝全社粗利益率向上
&買上客数増加のキー商品⑴を掲げ、
前期比115％の14億円を、③メンテナ
ンス＝全社粗利益向上&買上客数増
加のキー商品⑵を掲げ、前期比104％
の30億円を目指す。そして、ECチャネル
に前期比575％の5億円を加えた。

　戦略テーマは、「協働
マーケティング×オムニ
チャネル」とし、計画達成
への手段としている。
　オムニチャネルについ
ては、企業（商品・サービ
ス）とお客様接点となる
販売チャネル（リアル店

舗やEC店舗）を高密度で連携させお
客様メリットが追求された状態と解説
した。キーワードは、シナジー（相乗効
果・相互補完・相互送客）。
　リアルチャネルメリットについては、
①接客・接遇（提案・カウンセリング・お
もてなし・安心感）、②試着・体感（高
揚）、③受動的情報発信（Attention
［注意］＋Discovery［発見］）。ECチャ
ネルメリットを、①利便性（場所・時
間）、②選択肢（物量）、③能動的情報
収集（Search［検索］＋Comparison
［比較］）と説明した。

　そして最後に、「新時代」の時計専門
店チェーンを創りたいとの展望ととも
に、“時計を着けるという文化、嗜みを
次代に遺したい”とした。
　その後は休憩を挟み、「ストアマネー
ジャー発表」に移った。
　まずは、水戸内原店の伊藤和人マ
ネージャーが登壇。顧客と取引先の架
け橋になりたいと、「人材育成と店舗の
成長」「取引先との信頼関係」を築くた
めに『共感力』を原点とし、地域貢献や
各メーカーによるセミナーなどについ
て解説した。続いて、八尾店上脇潤マ
ネージャーが、体験価値の向上をはじ
め、信頼される販売員、ESの向上、買い
物を楽しめる空間「買い場」について説
明し、プラスとなった前期実績の裏付
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時
計
を
着
け
る
と
い
う
文
化
や
嗜
み
を
次
代
に
遺
し
た
い

けのみならず、
2020年8月期
方針の成功を
感じさせる発表
となった。
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い
つ
頃
か
ら
か
定
か
で
は
な
い
が
、テ
レ
ビ
Ｃ
Ｍ
の
ス
タ
イ
ル
が
大
き
く
変

わ
っ
た
。そ
れ
と
同
時
に
Ｔ
Ｖ
Ｃ
Ｍ
の
Ｏ
Ｎ
Ａ
Ｉ
Ｒ
の
方
法
も
大
き
く
変

わ
っ
た
の
だ
。

　

恐
ら
く
電
通
の
調
査
に
よ
る「
日
本
の
広
告
費
」で
、テ
レ
ビ
広
告
費
が

ネ
ッ
ト
広
告
費
に
抜
か
れ
た
時
期
で
あ
ろ
う
。

　

と
い
う
の
は
、ワ
ー
ル
ド
カ
ッ
プ
の
ラ
グ
ビ
ー
準
決
勝
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
の

最
中
に
、Ｔ
Ｖ
Ｃ
Ｍ
が
同
じ
ラ
イ
ン
で
流
れ
た
。以
前
な
ら
ば
大
変
な
放
送

事
故
が
、そ
の
ま
ま
見
過
ご
さ
れ
、Ｃ
Ｍ
完
了
ま
で
オ
ン
エ
ア
ー
し
た
の
は
驚

き
で
あ
っ
た
。

　

Ｔ
Ｖ
Ｃ
Ｍ
が
、ち
ゃ
ん
と
消
費
者
の
耳
に
到
達
す
る
、し
な
い
は
、お
か
ま

い
な
し
と
い
う
ス
タ
イ
ル
が
、ど
う
も
気
に
な
る
。

　

な
に
せ
、イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
と
Ｔ
Ｖ
Ｃ
Ｍ
と
が
同
時
放
送
な
の
だ
か
ら
、驚
く

限
り
だ
。こ
ん
な
感
想
を
持
つ
人
は
、他
に
い
な
い
の
か
な
ー
。

　
さ
て
、Ｔ
Ｖ
Ｃ
Ｍ
の
ス
タ
イ
ル
も
大
き
く
変
わ
っ
た
。連
続
し
て
他
企
業
の
Ｃ

Ｍ
が
流
れ
る
の
は
良
い
と
し
て
も
、一つ
一つ
の
Ｔ
Ｖ
Ｃ
Ｍ
の
区
切
り
が
バ
ラ
バ
ラ

で
、何
処
で
一つ
の
Ｔ
Ｖ
Ｃ
Ｍ
が
完
了
し
た
の
か
わ
か
ら
な
い
も
の
が
あ
る
。

　

以
前
に
も
増
し
て
、通
販
の
Ｔ
Ｖ
Ｃ
Ｍ
が
増
え
て
い
る
の
も
最
近
の
特

徴
だ
。

　

特
に
、自
動
車
保
険
の
Ｔ
Ｖ
Ｃ
Ｍ
が
際
立
っ
て
増
え
て
い
る
。露
出
が
多

く
、耳
障
り
な
Ｃ
Ｍ
が
多
い
。そ
れ
な
り
に
起
承
転
結
を
考
え
て
は
い
る
も
の

の
、構
成
が
雑
だ
。

　

Ｔ
Ｖ
Ｃ
Ｍ
作
り
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
知
っ
て
い
る
先
輩
方
が
い
な
く
な
る
と
と

も
に
、Ｃ
Ｍ
つ
く
り
が
ど
こ
か
へ
行
っ
て
し
ま
っ
た
の
か
と
思
え
る
よ
う
な
も

の
ま
で
登
場
し
て
い
る
。こ
れ
も
時
代
の
流
れ
な
の
か
ー
。

　

私
が
気
に
入
っ
て
い
る
Ｔ
Ｖ
Ｃ
Ｍ
は
、「
マ
ル
ハ・ニ
チ
ロ
の
ノ
ル
ウ
エ

イ
・サ
ー
モ
ン
」だ
。中
で
も
一
巻
で
出
て
く
る
サ
ー
モ
ン
の
映
像
だ
が
、何

と
な
く
淋
し
そ
う
で
、非
常
に
効
果
的
だ
。そ
し
て
、Ｔ
Ｖ
Ｃ
Ｍ
の
最
後

の
コ
ピ
ー
が
、「
ノ
ル
ウ
エ
イ
・
サ
ー
モ
ン
に
は
、北
洋
の
海
の
環
境
が
最

適
」と
い
う
画
像
で
終
わ
る
。秀
逸
の
Ｔ
Ｖ
Ｃ
Ｍ
で
あ
る
。

　

と
こ
ろ
で
、今
年
の
日
本
の
自
動
車
シ
ョ
ー
が
大
き
く
変
わ
っ
た
。セ

グ
ウ
ェ
イ
に
乗
っ
て
ト
ヨ
タ
自
動
車
の
豊
田
章
社
長
が
登
場
、今
年
の
自

動
車
シ
ョ
ー
へ
の
入
場
者
を
百
万
人
と
見
込
ん
で
い
る
。か
っ
て
は
、二
百

万
人
を
超
え
る
入
場
者
で
賑
わ
っ
て
い
た
が
、今
で
は
半
減
、こ
の
現
実

に
豊
田
社
長
は
危
機
感
を
抱
い
て
い
る
と
の
こ
と
。

　

今
年
の
メ
イ
ン
企
業
は
、パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
。豊
田
社
長
に
言
わ
せ
る
と
、

令
和
元
年
は
ア
イ
デ
ィ
ア
・ハ
ン
テ
ィ
ン
グ
の
年
と
な
る
そ
う
で
、「
今
年

の
夢
」は
、彼
が
死
ぬ
頃
に
花
咲
け
ば
良
い
と
の
こ
と
だ
そ
う
だ
。

　

さ
て
宝
飾
業
界
は
、い
よ
い
よ
明
る
い
話
題
が
な
く
な
っ
て
来
た
。い
ろ

い
ろ
と
探
し
て
は
い
る
も
の
の
、ど
う
も
見
つ
か
り
そ
う
に
な
い
感
じ
だ
。

　
い
つ
ま
で
も
、国
際
宝
飾
展（
Ｉ
Ｊ
Ｔ
）頼
り
の
ジ
ュ
エ
リ
ー
業
界
で
は

ダ
メ
だ
。今
回
の
宝
飾
展
会
場
で
二
億
円
の
ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
の
盗
難
が
マ
ス

コ
ミ
で
話
題
に
な
っ
て
い
る
よ
う
で
は
、こ
の
業
界
も
終
わ
り
で
あ
る
。

　

夢
の
実
現
に
向
け
て
宝
飾
業
界
に
新
た
な
活
気
が
必
要
だ
。ど
で
か

い
夢
の
実
現
を
求
め
る
企
業
の
出
現
を
大
い
に
望
み
た
い
も
の
だ
。
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宝飾業界の状況
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来年10月の「JJF」と「IJT秋」は、予定通りの日程で開催が決定
　2020年に東京オリンピック開催の影響により、「JJF」と「IJT秋」が、10月の近接したスケジュールで開催となることを受け、
「出展社と来場者にとって最善ではない」「主催者各々においても不利益」と思料した日本ジュエリー協会、山梨県水晶宝飾協
同組合、日本真珠輸出加工協同組合の3団体連名にて、共催（同時期同一会場開催）の要望書を9月25日に、展示会主催者2
社に提出。10月31日付で「共催は難しく予定通りそれぞれで展示会を開催する」との回答があったと、JJAが発表した。
2020年10月14日～16日、東京ビッグサイト（青海）＝JJF
2020年10月28日～30日、パシフィコ横浜＝IJT秋
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