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〒110-0015  東京都台東区東上野 1-26-2 オーラムビル2F
TEL.0120-979-495（03-5812-0811）営業時間 10:00～18:00（平日）
FAX.03-5812-0818  http://www.jewelersjapan.co.jp/

宝石・時計・眼鏡の小売店の明日を考える

株式会社　ジュエラーズジャパン
全国250店舗の【宝石・時計・眼鏡】の専門店が加盟するボランタリーチェーンです。

http://www.mizukei.co.jp

　㈱クロックワークホールディングスと
㈱ザ・クロックハウスは、8月13日付で、
本部を下記へ移転する。
　移転先＝〒104-0045 東京都中央
区築地4-1-1東劇ビル14階。なお移転
作業のため、8月9日より休業となる。
　クロックワークホールディングスの電
話番号は、代表・総務部＝03-3544-
7310。経営企画部＝03-3544-7311。
事業推進部＝03-3544-7312。経理
部＝03-3544-7313。FAXは全て、03-
3544-7314。
　ザ・クロックハウスの電話番号は、代
表・販売本部＝03-3544-7320。商品部
＝03-3544-7321。FAXは、ともに
03-3544-7322。

　金工に携わる
学生、アマチュア
など広範に応募
を募る「第13回
全日本金銀創作
展」の応募締切
は10月10日と、
まだ間に合う。指

輪やアクセサリー、ブレスレットなど、伝
統工芸だけに重きが置かれた創作展
ではなく、創作性豊かで優秀な作品を
募集しているのが特長で、経済産業大
臣賞（10万円）や関東経済産業局長
賞（3万円）、東京都知事賞（3万円）な
ど、大きな賞が獲得できるチャンスとも
いえる。

　応募基準は、現在の感覚に即し、技
術・デザイン・実用性・市場性に優れ、
多くの人びとの賞賛と求めに適合する
もの。和洋器物、置物などの第1部門
と、和洋装身具、携帯小物（帯留め、指
輪など）などの第2部門がある。詳細
は、東京銀器のホームページからダウ
ンロードできる申込用紙等で確認を。

　政府の知的財産戦略本部は，２０１
９年の知的財産推進計画を決定した。
　「知的財産推進計画２０１９」では，
知財訴訟をはじめとした民事訴訟手
続きなどのＩＴ化に向け，年度内にも法
制審議会（法相の諮問機関）へ諮問す
る方針を打ち出した。
　民事訴訟手続きのＩＴ化は，裁判の
迅速化や利便性の向上が狙いで，昨

年３月の有識者会議の提言を受け，法
務省を中心に検討を進めている。具体
例として，訴訟記録の全面電子化，オ
ンラインでの書面提出やウェブ会議に
よる手続きを可能とするなどを挙げた。
２０１９年度中の法制審議会への諮
問を目指し，具体的検討を引き続き進
めるとしている。
　近年，商標出願件数の大幅な増加
で商標の審査期間が長期化している
ことを踏まえ，２０２２年度末までに一
次審査通知までの期間を６.５ヶ月とす
ることにより，権利化までの期間を国
際的にそん色のないスピードである
８ヶ月にできるよう，商標審査体制を
強化する方針。

 （特許業務法人共生国際特許事業所所長）

　其の 38
佐藤英昭弁理士による

『特許の哲学』

訴訟のIT化を目指す 
商標の審査期間を短縮　

「
第
13
回
全
日
本
金
銀
創
作
展
」

～知的財産推進計画2019～　

ザ・クロックハウス本部が
8月13日から築地に移転

金
工
技
術
の
豊
か
な

作
品
を
広
く
募
集

締
め
切
り
は
10
月
10
日

にはバンドにもともと小鎖が付いてい
たはずだが、それが取れてしまったと
いう。「いや、この時計のバンドには小
鎖はつかない形のものですからこれで
正常です」とバンドのあり方を含めて
説明した。これで話は一段落したのだ
が、ご婦人は帰り際に「いや、私が自分
で使っていたから小鎖が付いていたこ
とは間違いがない」とおっしゃられた。
AさんもBさんもCさんも,ともに高齢者
なのだが、共通しているのはこちら側
の説明がほとんど頭に入らないという
ところである。頭から思い込んでいて、
ちょっと冷静になって考えれば理解で
きそうなところがそうならない。それは
年齢に関係ないヒューマンエラーの話
なのかもしれないし、高齢者特有の思
い込みの話かもしれない。
 ただ小売の現場ではやはり高齢者に
対するにいささか身構えていたほうが
無難だろうとは思うのである。
　　　　　　　　　　　　　  貧骨
　　cosmoloop.22k@nifty.com

現場から
最近当店で起きた小さな事件。

《Aさんの場合》　腕時計の電池交換
を受けるときは、お客さんに「だいたい
１０分くらいかかりますが、店内でお待
ちになりますか」と聞くのだが一回りし
てくるという人が多い。
　その場合は名前だけ聞いておく。日を
またぐ場合は必ず預かり引換券を渡す
ことにしている。ご婦人のAさんが来店し
て一週間前の○日に電池交換で預けた
時計２個を取りに来たとおっしゃる。さて
覚えがない。すぐに戻るつもりが預けた
ことを忘れて後日取りに来る人もいる
が、その場合は必ず帳簿に記載して管
理してあるが、その記載もない。とりあえ
ずは調べてみるということでその場はお

さめたが、無いものはないわけでその旨
をAさんに伝えたが頑として納得しない。
　次の日から何度も電話がかかってき
て、預けた時計を返せの一点張りでこ
ちらの説明は一切聞かない。ついには
店に来て、まるでこちら側が盗んだか
のような言葉まで投げつけられた。
《Bさんの場合》　夕方に来店されたご
婦人のBさんは１８金の細いネックレス
が切れてしまったから直してほしいとの
依頼であった。見てみると切れたので
はなく留め金の丸環が外れていただけ
なので１０分程度の時間を貰うことに
した。私が受け私が直した特段問題の
ない修理のはずであったが、Bさんが
戻られてダイヤのペンダントが付いて
いないという話になった。もちろん受け
た時に一目なにもなかったので、そのよ
うに説明して帰ってもらった。
 次の日の朝やはりダイヤを返しても
らってないという電話がかかってきた。
私が外出中ということもあって昨日の
事情がよくわからずスタッフは大混乱。
ひと騒動になってしまった。
《Cさんの場合》　クレームではないの
だが、やはりご婦人のCさんが腕時計
のバンドがどうもおかしいので直して
ほしいと来店された。拝見したが三つ
折りタイプ形式で、何処にも問題はな
さそうなので、「このままお使いになれ
ます、特にどこかが壊れているようには
思えませんが」と答えたがCさんが言う

酷暑の折皆様のご健康をお祈りい
たします。
来年のカレンダーの申込み用紙が
届いています。
本当に一年は速いものですね。

暑中お見舞い申し上げます。
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永
井
荷
風
の「
濹
束
綺
談
」は
、男
性
の
老
人
の
為
の
小
説
の
傑
作
で
あ
る
。人

生
を
半
ば
諦
め
た
世
代
だ
と
今
読
ん
で
も
、大
き
な
慰
め
と
な
る
。荷
風
本
人
ら

し
い
主
人
公
が
、夏
に
な
る
と
自
宅
近
辺
の
ラ
ジ
オ
の
音
が
や
か
ま
し
く
聞
こ
え

て
く
る
の
が
嫌
で
、毎
夕
外
出
す
る
。六
十
近
く
で
も
独
身
だ
か
ら
、個
人
営
業

の
売
春
婦
が
多
い
と
い
う
玉
ノ
井
あ
た
り
に
散
歩
に
出
る
。そ
こ
で
雪
と
い
う
気

立
て
の
良
い
娼
婦
に
出
会
っ
て
、短
期
間
の
情
事
と
恋
愛
の
中
間
の
よ
う
な
関
係

を
持
つ
。何
だ
そ
れ
だ
け
の
事
か
と
言
わ
ず
に
、老
境
に
入
っ
た
男
性
に
は
是
非

読
ん
で
欲
し
い
。

　
こ
の
作
品
が
朝
日
新
聞
に
掲
載
さ
れ
た
の
は
昭
和
十
二
年
で
、私
の
生
年
に
重

な
る
。四
年
後
に
は
、米
国
と
の
戦
争
に
突
入
す
る
。ア
メ
リ
カ
な
ん
か
恐
れ
る
に

足
ら
ん
と
い
う
戦
意
高
揚
が
叫
ば
れ
、そ
れ
が
世
論
と
な
っ
て
い
っ
た
時
代
で

あ
っ
た
。当
然
私
も
軍
国
少
年
と
し
て
育
っ
た
。

　
そ
ん
な
時
代
に
こ
の
よ
う
に
不
埒
な
物
語
が
大
新
聞
に「
一
億
火
の
玉
、撃
ち

て
し
止
ま
ん
」の
大
合
唱
の
記
事
に
並
ん
で
掲
載
さ
れ
た
の
が
不
思
議
で
な
ら
な

い
。用
心
深
い
荷
風
の
事
だ
か
ら
、作
品
の
中
に
は
反
戦
的
な
言
辞
は
一
切
な
い
。

と
こ
ろ
が
、ご
く
最
近
に
読
ん
だ
本
か
ら
、荷
風
が
ラ
ジ
オ
か
ら
逃
走
し
て
散
歩

に
出
る
と
書
い
た
の
は
、国
家
が
ラ
ジ
オ
を
通
じ
戦
意
高
揚
を
い
つ
も
が
な
り
立

て
て
い
た
事
へ
の
密
か
な
抗
議
で
す
よ
と
教
え
ら
れ
た
。そ
う
い
え
ば
、こ
の
作
品

は「
私
は
ほ
と
ん
ど
活
動
写
真
を
見
に
行
っ
た
こ
と
が
な
い
」で
始
ま
っ
て
い
る
。

ラ
ジ
オ
と
映
画
は
、国
家
の
プ
ロ
パ
ガ
ン
ダ
を
周
知
徹
底
さ
せ
る
最
強
の
手
段
で

あ
っ
た
。荷
風
は
、あ
え
て
活
動
写
真
と
い
う
す
で
に
死
語
に
な
り
つ
つ
あ
っ
た
言

葉
を
微
妙
に
選
ん
で
批
判
し
た
に
違
い
な
い
。俺
は
ラ
ジ
オ
や
映
画
が
主
張
す
る

こ
と
は
容
易
に
信
じ
な
い
か
ら
、耳
や
目
を
ふ
さ
い
で
い
る
よ
と
。

　
ヒ
ッ
ト
ラ
ー
は
ラ
ジ
オ
と
映
画
と
い
う
メ
デ
ィ
ア
を
ナ
チ
ズ
ム
の
宣
伝
に
最
大
限

利
用
し
た
マ
ー
ケ
ッ
テ
ィ
ン
グ
の
天
才
だ
っ
た
。ヒ
ッ
ト
ラ
ー
主
催
と
も
い
え
る
ベ
ル

リ
ン
の
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
は
、昭
和
十
一
年
に
あ
っ
た
。前
畑
頑
張
れ
！
の
ラ
ジ
オ
放
送

で
日
本
中
が
沸
い
た
よ
う
に
、世
界
中
に
実
況
の
音
声
が
流
さ
れ
た
。記
録
映
画
の

監
督
に
は
レ
ニ
ー
・
リ
ー
フ
ェ
ン
シ
ュ
タ
ー
ル
と
い
う
偉
大
な
女
性
が
起
用
さ
れ
、世

界
中
で
放
映
さ
れ
た
。そ
の「
民
族
の
祭
典
」は
今
で
も
ネ
ッ
ト
動
画
で
見
る
こ
と

が
出
来
る
。実
は「
ナ
チ
ス・
ド
イ
ツ
民
族
の
祭
典
」で
あ
っ
た
。そ
れ
は
別
と
し
て
、

オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の
国
家
主
導
的
商
業
主
義
は
こ
の
時
に
始
ま
っ
た
と
言
え
る
。

　
人
間
の
集
団
は
、原
始
時
代
で
も
家
族
を
中
心
と
し
て
、安
全
の
た
め
に
グ

ル
ー
プ
化
す
る
本
能
を
持
っ
て
い
る
。そ
の
傾
向
を
利
用
し
て
、多
く
の
人
を
ひ

と
つ
の
こ
と
に
関
心
を
寄
せ
さ
せ
、一
つ
の
方
向
を
目
指
す
よ
う
に
す
る
の
が
、

マ
ー
ケ
ッ
テ
ィ
ン
グ
と
言
っ
て
良
い
。元
々
マ
ー
ケ
ッ
ト
と
は
、商
品
が
販
売
さ
れ

る
市
場
の
こ
と
で
あ
る
。貨
幣
経
済
に
な
っ
て
か
ら
は
、市
場
で
販
売
さ
れ
て
い
る

あ
ら
ゆ
る
物
品
は
、現
金
化
さ
れ
る
。生
産
さ
れ
て
、あ
る
い
は
刈
り
取
ら
れ
て
、

現
金
化
さ
れ
る
ま
で
の
過
程
は
、必
要
悪
の
ご
た
ご
た
に
過
ぎ
な
い
。理
想
は

作
っ
て
い
る
現
場
に
買
い
手
が
来
て
、全
部
買
い
上
げ
て
く
れ
る
こ
と
だ
が
、現
実

は
そ
う
は
い
か
な
い
。い
か
に
し
て
こ
の
状
態
に
持
っ
て
い
き
、か
つ
発
展
す
る
か
が

マ
ー
ケ
ッ
テ
ィ
ン
グ
の
肝
要
と
言
っ
て
良
い
。投
資
を
い
か
に
早
く
回
収
す
る
か
の

手
段
と
も
い
え
る
。同
時
に
如
何
に
よ
り
多
く
金
を
使
わ
せ
る
か
に
尽
き
る
。

マ
ー
ケ
ッ
テ
ィ
ン
グ
の
手
法
は
、商
品
相
手
だ
け
で
な
く
興
行
、政
治
、選
挙
、宗

教
、思
想
と
い
っ
た
モ
ノ
で
な
い
世
界
に
及
ん
で
い
る
。

　
第
二
次
大
戦
が
終
わ
り
、世
界
の
先
進
地
域
で
人
々
の
生
活
が
豊
か
に
な
り
、

消
費
に
関
心
が
集
ま
る
よ
う
に
な
っ
て
マ
ー
ケ
ッ
テ
ィ
ン
グ
手
法
が
多
様
化
し
、

発
達
す
る
よ
う
に
な
っ
た
。貧
し
い
国
で
は
、商
品
の
マ
ー
ケ
ッ
テ
ィ
ン
グ
は
要
ら

な
い
。生
活
必
需
品
を
作
っ
て
お
け
ば
勝
手
に
売
れ
る
。「
消
費
は
美
徳
で
あ
る
」

と
い
う
言
葉
の
出
現
に
倹
約
が
そ
う
で
あ
っ
た
私
た
ち
の
世
代
は
、驚
い
た
が
、今

や
個
人
消
費
が
経
済
発
展
の
鍵
に
な
っ
て
い
る
。「
欲
し
が
り
ま
せ
ん
勝
つ
ま
で

は
」が「
欲
し
が
ろ
う
、経
済
戦
争
に
勝
つ
た
め
に
」に
な
っ
て
い
る
。い
か
に
欲
し

が
ら
せ
る
か
が
、商
品
に
関
し
て
の
マ
ー
ケ
ッ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
の
中
核
で
、各
社
が

し
の
ぎ
を
削
っ
て
い
る
。

　
こ
れ
ま
で
は
、資
金
的
に
恵
ま
れ
た
企
業
が
順
当
に
優
位
性
を
保
つ
こ
と
が
出

来
た
。消
費
者
を
洗
脳
す
る
た
め
に
、新
聞
、雑
誌
、テ
レ
ビ
と
い
っ
た
中
央
集
中

的
で
お
金
の
か
か
る
メ
デ
ィ
ア
に
力
を
注
げ
ば
よ
か
っ
た
。と
こ
ろ
が
、突
然
ネ
ッ

ト
と
い
う
ゲ
リ
ラ
の
よ
う
な
メ
デ
ィ
ア
が
力
を
得
て
き
た
せ
い
で
や
や
っ
こ
し
く

な
っ
た
。私
の
よ
う
な
ア
ナ
ロ
グ
人
間
が
、必
要
に
せ
ま
ら
れ
ネ
ッ
ト
を
見
る
時
、

横
に
出
て
く
る
広
告
が
、何
の
役
に
立
っ
て
い
る
の
か
判
断
に
苦
し
む
。と
こ
ろ
が

今
年
に
な
っ
て
、テ
レ
ビ
に
使
わ
れ
る
広
告
費
の
総
額
と
ネ
ッ
ト
の
総
広
告
費
が

同
じ
に
な
っ
た
と
言
わ
れ
る
。ネ
ッ
ト
の
出
現
に
よ
っ
て
、小
企
業
が
大
企
業
と
対

等
に
渡
り
合
え
る
と
聞
く
と
嬉
し
く
な
る
が
マ
ー
ケ
ッ
テ
ィ
ン
グ
が
さ
ら
に
複
雑

に
な
る
こ
と
は
否
め
な
い
。大
企
業
の
ア
キ
レ
ス
腱
が
い
よ
い
よ
露
わ
に
な
る
。

　
近
年
ウ
ナ
ギ
の
稚
魚
が
減
少
し
て
蒲
焼
の
値
が
高
騰
し
て
い
る
。個
人
的
な
判

断
だ
が
ウ
ナ
ギ
を
食
べ
な
く
て
も
死
ぬ
こ
と
は
な
い
の
だ
ろ
う
か
ら
、皆
食
べ
な

け
れ
ば
い
い
。そ
う
す
れ
ば
時
間
が
経
て
ば
安
く
な
っ
て
い
つ
で
も
食
べ
ら
れ
る
よ

う
に
な
る
は
ず
で
あ
る
。松
茸
で
あ
ろ
う
が
、キ
ャ
ビ
ア
だ
ろ
う
が
同
じ
で
あ
る
。

自
由
経
済
の
世
界
で
は
、価
格
は
必
ず
需
要
と
供
給
の
バ
ラ
ン
ス
で
決
ま
る
。

人
々
が
食
べ
な
く
な
れ
ば
、値
は
必
ず
下
が
る
筈
で
あ
る
。こ
の
力
学
に
対
抗
で

き
る
の
は
政
府
の
よ
う
な
公
共
の
力
と
独
占
の
力
だ
け
の
筈
で
あ
る
。世
界
中
の

石
油
が
独
占
さ
れ
た
と
し
た
ら
、石
油
の
値
は
上
下
し
な
い
だ
ろ
う
。あ
る
程
度

ま
で
成
功
し
た
企
業
が
望
む
の
は
、爆
発
的
な
発
展
で
は
な
く
て
、安
定
し
た
成

長
で
あ
る
こ
と
が
殆
ど
で
あ
る
。小
さ
な
範
囲
で
あ
っ
て
も
、独
占
を
目
指
す

マ
ー
ケ
ッ
テ
ィ
ン
グ
を
取
る
の
は
無
理
も
な
い
。確
か
に
人
間
に
は
、食
え
な
い
と

な
る
と
食
べ
た
い
、買
え
な
い
と
な
る
と
買
い
た
く
な
る
非
理
論
的
な
天
邪
鬼
の

本
性
が
あ
る
か
ら
難
し
い
。

　
車
で
も
、パ
ソ
コ
ン
や
時
計
で
も
普
及
し
て
い
な
い
時
は
大
き
な
成
長
が
望
め

た
。自
然
の
収
穫
で
は
な
く
大
量
に
生
産
さ
れ
る
か
ら
、皆
が
所
有
す
る
よ
う
に

な
っ
て
市
場
は
満
杯
に
必
ず
な
る
。あ
と
は
買
替
え
需
要
し
か
な
く
行
き
づ
ま

る
。し
か
し
た
と
え
松
茸
が
安
く
な
り
、食
べ
た
い
と
思
う
時
に
手
に
入
っ
て
も
、

何
処
産
の
も
の
は
旨
い
と
い
う
優
劣
は
出
来
る
だ
ろ
う
。商
品
の
ブ
ラ
ン
ド
化
も

そ
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
の
製
品
が
容
易
に
売
れ
な
く
な
っ
た
時
に
発
揮
さ
れ
る
。「
Ｆ

Ｈ
誌
」に
エ
ル
メ
ス
の
時
計
の
若
い
最
高
責
任
者
の
談
話
が
載
っ
て
い
て
興
味
深

か
っ
た
の
で
紹
介
し
よ
う
と
思
っ
た
が
、前
段
で
字
数
が
尽
き
て
し
ま
っ
た
。次
の

機
会
に
し
た
い
。

　
た
だ
言
え
る
の
は
、現
代
社
会
の
全
て
は
、マ
ー
ケ
ッ
テ
ィ
ン
グ
理
論
に
よ
っ
て

操
作
さ
れ
て
い
る
と
言
え
る
。時
に
は
荷
風
の
よ
う
に
、自
然
に
入
っ
て
く
る
よ

う
に
見
え
る
情
報
を
拒
否
し
て
、世
間
に
背
を
向
け
自
分
自
身
の
眼
で
み
る
こ

と
も
必
要
で
は
な
い
か
と
思
い
、番
外
編
と
な
っ
て
し
ま
っ
た
。。

　
　
　
　
　   

　
　 （
栄
光
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
株
式
会
社
会
長
　
小
谷
年
司
）

こ
の
世
は
全
て
マ
ー
ケ
ッ
テ
ィ
ン
グ

FH誌を読む176

Ｆ
Ｈ
誌
ひ
ろ
い
読
み　
【
番
外
編
】  
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