
　「市民に愛され市民に貢献
する」を企業理念にもつ、シチ
ズングループ会社による「記者
懇親会」が、7月4日、東京にあ
る経団連会館で開かれ、時計
事業・工作機械事業・デバイス
事業・電子機器事業・その他
の事業の主要役員と、事業統
括会社社長などが集い、経営
方針の説明があった。
　シチズン時計㈱（東京都西東京市、
佐藤敏彦社長）の2018年度の売上高
は、3216億円で、営業利益は224億円
とした（19年3月末現在の連結対象会
社92社。従業員2万239人）。
　経営基本方針としては、今年2月に、
2021年度を最終年度とする「中期経
営計画2021」を策定。時代の変化に
敏感となり、従来のものづくりに留まら
ずに、今までにない新たな価値創造に
挑戦し、持続可能な未来に感動を創る
ことを目指す、「Innovation for the 
next（時を感じ、未来に感動を）」をグ
ループビジョンに掲げた。
　中期経営計画目標指数（2021年度）
としては、売上高3700億円、営業利益
300億円、ROE8.0％としている。
　事業のポートフォリオの考え方として
は、「時計事業」と「工作機械事業」をコ
ア事業として、時計事業でグループ経営
資源を積極投下し、グループの成長を
牽引。工作機械事業では、市場拡大に

合わせ投資を
継続し、更なる
成長を目指す。
さらに、車載関
連事業では部
品加工ビジネ
スの確実な利
益創出を図る
ほか、デバイス
／電子機器そ

の他の事業においては、選択と集中で
収益改善を狙う。なお、重点施策には、
時計・工作機械事業の成長促進、サス
テナブル経営（SDGs）の推進、品質コン
プライアンスの強化を挙げた。
　時計事業は、ここ数年やや厳しい状
況で推移してきたが、完成品に回復感
が見られ、明るい兆しが出てきている。
その中で、デジタルマーケティングの推
進、製品領域の拡大、シチズンブランド
を核にしたマルチブランド戦略の成果
発現、製造革新によるムーブメント及
び完成品のコスト力強化を掲げ、「時を
通して新たな価値と体験を創造する」
としている。
　具体的には、「モノの価値（腕時計の
本質的価値、高品質な機能的価値）」
＋「コトの価値（感動的な顧客体験、
様々なライフスタイル（時間体験））」。
　モノの価値では、他社にはできない
唯一無二の技術を指し、シチズンのも
つ究極の精度「年差±1.0秒」の光発
電時計ザ・シチズンCaliber0100や、

世界最薄の
光発電時計
「Eco-Drive
One」などを
活かしていく。
　コトの価値

では、さまざまなデバイスを基点に、ヒ
ト・モノ・コトを繋げるIotプラットフォー
ム「Riiiver」を今秋に発売、始動する
のをはじめ、4万通りのカスタマイズが
可能な新サービス「ファインチューニン
グサービス（FTS）」で新たな価値を生
んでいく。
　懇親会の冒頭で、佐藤社長は「シチ
ズングループは、昨年100周年を迎え
ることができた。本年は101年目の新
たな一歩を踏み出し、社長として身の
引き締まる思い。社長就任にあたり、私
が一番大事にしているのは、“市民に
愛され市民に貢献する”という企業理
念。しかし、この100年でグローバル化
が進み、社会状況や生活スタイルが変
化する中で、そこに生きる市民の価値
観も多様化し、大きく変化している。今
の時代に、市民に愛され市民に貢献す
るということは、どういうことなのか、今
一度企業理念と真剣に向き合う必要
があると考えている。私は技術畑の出
身で、入社以来、変化のスピードが早
いデバイス事業に携わってきた。これま
での経験を活かし、従来の発想にとら
われることなく、シチズンならではの新
たな価値を提供する製品やサービスを
創り出し、人びとの感動を呼び起こすよ
うな未来を切り開いて行きたいと考え
ている」と述べ、これからの変わらぬ支
援を求めて挨拶にかえた。
　また、事業説明後には、今秋発売予
定のヒト・モノ・コトを繋げるIotプラット
フォームを搭載した「Eco -D r i v e 
Riiiver」を、社長自ら操作して披露し
たほか、懇親会中には、長野県飯田市
からスーパーマイスターが来場し、時
計組立の実演が、公式の場としては初
めて行われた。

 

　「エクセルコダイヤモンド」（国内28
店舗・海外1店舗：㈱ニューアート・
シーマ、東京都中央区、白石哲也代
表）は、世界に流通するダイヤモンド
カットの90％以上のルーツとなる、最
も美しく輝くと言われている「アイディア
ルラウンドブリリアントカット」が発表
されてから、今年で記念すべき100年
を迎えたことを受け、7月6日～28日の
間、「アイディアルラウンドブリリアント
カット100周年アニバーサリーフェア」
を開催している。
　また同社は、誕生100周年を、ダイヤ
モンド業界にとって重要なだけではな
く、同社にとっても特別な1年と捉え、
新たに、ダイヤモンドの原石の状態か
ら手元に届くまでの道のりが確認でき
るシステム「ダイヤモンドジャーニー」
を、今夏から世界で初めて採用。トルコ
フスキー氏が発明し、トルコフスキー一
族が継承するアイディアルラウンドブリ
リアントカットの「輝き」を、現代の最新
技術を使って、さらに追求しはじめた。
　今回採用したイスラエルのサリネテク
ノロジー社®が開発した新しいシステム
「ダイヤモンドジャーニー」は、2013年か
ら採用しているダイヤモンドの輝きを科
学的に分析する「サリネ・ライト」をさら

にグレード
アップさせた
もので、輝き
の分析だけで
はなく、ダイヤ
モンドがどん
な形をした原
石だったの
か、そこからど
うカッティング
されたのかま
でが網羅さ
れ、カッティン
グ前の情報ま
で、すべてを
確認できる優
れもの。
　このシステ
ムにより、ダイ
ヤモンドが
ユーザーに出
会うまでの長
い道のりを、
ユーザー自身

の目で辿ることを可能にし、購入時に
は記念に原石の3D模型を渡すことで、
神秘的な地球からの贈り物であること
感じさせることができ、新たなダイヤモ
ンドの価値を提案できるようになる。な
お、ダイヤモンドジャーニーには原石の
3D模型のほか、QRコードと識別ナン
バーが明記され
たカードが付随
する。
　また、同社で
は、ダイヤモンド

選びの基準として、ダイヤモンドの輝き
を測定するシステム「サリネ・ライト」も
導入している。
　ダイヤモンドの評価はいわゆる4C（カ
ラット、カラー、クラリティ、カット）が広く
知られているが、「サリネ・ライト」による
測定は、ダイヤモンドにとって重要な価
値となる輝きに関する4つの項目（ブリリ
アンス、スパークル、ファイヤー、ライトシ
ンメトリー）を計測機器で測定、総合的
評価によりグレードが決定される新し
い評価基準となっている。さらに、ひとつ
ひとつのダイヤモンドに固有の番号が
付与されており、個別に評価証明書と
実像映像がオンライン上で確認できる。

　同社は、ブランド展開当初から、顧
客にとって理想のブライダルジュエリー
を提供することを最優先に、ダイヤモン
ドの買い付けから、製品開発、アフター
サービスまで安心と信頼を築くサービ
スの展開に力を注いでいる。そして、
「天然ダイヤモンドは人工的に大量に
生産される工業製品ではありません。
数億年かけて生み出されたダイヤモン
ドがどのような人と出会うのかを想像
し、人生の大切な瞬間を見守る存在で
あるよう願っています。美しく輝くダイヤ
モンドの生まれたプロセスを丁寧にお
渡し、ダイヤモンド、ブライダルジュエ
リーが、家族を繋ぐ存在であるようこれ
からもチャレンジし続けます」とのメッ
セージを添えている。

時計を通して
新たな価値と体験を創造
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