
　UBMジャパン㈱と
一般社団法人日本
ジュエリー 協 会
（JJA）が主催の「ジャ
パンジュエリーフェア
2017」が8月28日～
30日に開催された
が、“25周年”に対す
る新たな「期待」には
応えられなかったと
言わざるを得ない。
なお、9月1日現在、
来場者数は未発表。
　恒例のJJA主催
「第4回パネルディス
カッション」では、
“宝飾業界の市場規
模は1億円弱と縮小
傾向にあるため、顧
客創造と市場創造
に向け、4人のパネ
ラーによる工夫を紹
介。業界全体による
活性化と産業の発
展”を掲げ満席とな
り、その他イベントで
も「中国市場」「国内
地方宝飾店」「合成

ダイヤモンド」などの高い関心が寄せら
れた各種セミナーをはじめ、日本最高
峰の「デザインアワード発表」、販売員
強化の消費者との架け橋となるジュエ
リーコーディネーター（JC）による「第4
回JC接客コンテスト」など、注目された
多彩なイベントがあったにも関わらず、
会場内は暗い雰囲気のままに3日間を
終え、国内宝飾市場はもとより、次回開
催を心配する声が相次いだ。

これからのお客さまづくり
4人のパネラーが解説

　JJA主催のパネルディスカッションに
は、三越伊勢丹特選・宝飾時計統括部
宝飾時計商品部商品担当の志村英明
氏、高島屋日本橋店販売第4部宝飾品
売場セールスマネージャーの小関美香
子氏、サダマツ社長の貞松隆弥氏、イル
フィア101番目の小さな宝石店ジャム
ディレクターの青木貴彦氏が登壇。
　志村氏は、「富裕層をターゲットに、
皆さまが得意としてきたホテル・ツアー
催事を海外ブランドが行っている。富
裕層の中でも、各ターゲットに見合っ
た商品やサービス、おもてなしを多彩
なアレンジと手厚いスタイルで行ってい
る」などの情報を共有したいとし、三越
伊勢丹では「価格重視からクオリティ
重視に変更。ジェムクオリティを保つた
めに、4C（チープ、チャイルド、キャラク
ター、チャラい）を含まないものを提
供。モノコトを連動させたプロモーショ
ンを大事にする」との戦略を明かした
が、2020年に向かうラグジュアリー市
場については「市場が二極化する中
で、富裕層は我々以上に作りや品質な

どにおける情報を持っている。首都圏
だけではなく地方に富裕層が多いこと
も実感しており、交換価値の高いジュ
エリーなど、富裕層が望む商材やサー
ビスを提案していく」とし、最後に地方
宝飾専門店に向け「三越伊勢丹の強
みはネットワーク。顧客が望む商品を
揃えるのは得意であり、ポテンシャルの

高い地域で、富
裕層マーケット
を一緒に拡大
できるチャンス
があればと考え
ている。なにも、

ラグジュアリーブランドに一人勝ちさせ
ていく必要はない。日本のジュエリーが
持つポテンシャル（作りや質）を、再度
伝えていきたいと考えている。同じ思い
であればコンタクトを取っていただきた
い」と述べている。
　貞松氏は、自社ブランドの“Wish 
upon a star”が、2桁成長を続ける理由
として、資産価値、ファッション価値の時
代から、精神科地の時代へ移り変わり、
女性の2大精神価値で
ある『自己実現』と『恋
愛』について、事例を挙
げながら解説した。
　青木氏は、リアル店
舗を持たないインター
ネットだけで完結する
カラーストーンに特化
したお店として、「カ
ラーストーンの魅力や楽しさを伝えるこ
と。カラーストーンを知らない女性は多
いが、美しいジュエリーを見せると女性
は反応する。美しいことを知るというこ
とを刺激すれば新規客は取れる。リ
ピーターは、自ずと情報を得られるの
で、実物を見せること。情報は得られて
も実物を見られる機会は少ない。そし
て販売会ではなく、まず知ってもらうこ
とが大事。85％以上が会うことなくネッ
ト上で済んでいる」と明かしている。
　ECやSNSなどの情報発信等を除け
ば、決して新しい方法だけではない。多
くの小売店やメーカー卸などが実施し
たことのある方法なども混ざっており、
多くのメーカーや卸などが持つ情報も
多く含まれている。時代の流れは早い
が、ターゲットを絞り込み、工夫や信念
を持った、より精度の高いサービスや
おもてなし、商品などを、仲間と共に情
報発信し続けていくこと
が求められているのでは
ないだろうか。

JC接客コンテストの優
勝者はエヌジェー与那
覇友子さん

　会期2日目の「第4回ジュエリーコー

デ ィ ネ ー
ター接客コ
ンテスト」の
公開最終審
査には、事
前審査を通
過した5名
のファイナリ
スト（1名欠
席）が特設

会場でロールプレイング。優勝は、㈱エ
ヌジェーの与那覇友子さん、準優勝は
As-meエステール㈱の長崎和子さん、
第3位は、As-meエステール㈱の菊池
大さん、特別賞は、㈱英雅堂の川口雅
代さんとなった。

桑山の西村大記さんが
日本ジュエリー大賞に

　 日 本
ジュエリー
の最高峰
を決める
「JJAジュ
エリーデ
ザインア
ワ ー ド
2017」で
は 、日本

ジュエリー大賞・内閣総理大臣賞を㈱

国
内
の
顧
客
開
拓
と
市
場
創
造
に

業
界
全
体
の
活
性
化
と
日
本
の
ジ
ュエ
リ
ー
文
化
の
発
展

低
迷
す
る
J
J
F
か
ら
見
え
て
き
た
も
の
と
は

桑山のデザイ
ナー西村大記さ
んが獲得した。各
種作品は3面に
掲載している。
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過
去
を
紐
解
く
と
、毎
年
、８
月
中
旬
は
世
界
的
な
経
済
大
事
件
が
起
こ
っ
て
い

る
が
、今
年
は
米
朝
間
の
緊
張
が
極
度
に
高
ま
る
と
い
う
大
変
な
事
態
に
直
面
し
て

い
る
。下
手
す
れ
ば
米
朝
間
は
一
触
即
発
の
状
況
に
あ
り
、ト
ラ
ン
プ
米
大
統
領
の
考

え
如
何
に
関
わ
っ
て
い
る
の
だ
。そ
れ
に
経
済
動
静
も
隠
れ
が
ち
だ
が
、Ｎ
Ｙ
、東
京

株
式
両
市
場
と
も
に
今
年
二
番
目
の
大
幅
な
株
安
を
８
月
17
日
に
記
録
し
た
。Ｎ

Ｙ
株
式
市
場
は
、ト
ラ
ン
プ
景
気
到
来
を
期
待
し
て
連
日
高
騰
し
て
い
る
が
、米
国

だ
け
の
現
象
で
あ
る
。

　

日
本
は
ア
ベ
ノ
ミ
ク
ス
の
失
敗
に
も
か
か
わ
ら
ず
、本
年
４
月
〜
６
月
の
実
質
Ｇ

Ｄ
Ｐ
は
年
率
換
算
で
４
・
０
％
の
大
幅
な
伸
び
を
示
し
た
。Ｇ
Ｄ
Ｐ
の
伸
び
に
寄
与

し
た
の
は
、輸
出
で
は
な
く
、内
需
が
順
調
で
、そ
の
伸
び
の
中
で
、Ｇ
Ｄ
Ｐ
は
伸
び

た
の
で
あ
る
。

　

中
で
も
一
連
の
家
電
関
連
機
器
の
何
度
目
か
の
買
い
替
え
購
入
や
自
動
車
の
購

入
が
順
調
だ
っ
た
結
果
で
あ
っ
た
。

　

前
々
か
ら
指
摘
し
て
き
た
よ
う
に
、成
長
し
き
っ
た
経
済
社
会
に
お
い
て
景
気
を

活
性
化
さ
せ
る
に
は
、経
済
を
成
熟
さ
せ
て
い
く
こ
と
が
重
要
だ
。つ
ま
り
、市
場
拡

大
を
狙
っ
て
経
済
成
長
に
力
を
入
れ
る
こ
と
よ
り
も
、市
場
を
成
熟
さ
せ
る
こ
と

を
考
え
る
こ
と
の
方
が
よ
り
重
要
な
の
だ
。昭
和
30
年
代
に
普
及
し
た
三
種
の
神

器
で
あ
る
テ
レ
ビ
、洗
濯
機
、冷
蔵
庫
な
ど
一
連
の
家
電
製
品
を
中
心
と
し
た
何
度

目
か
の
買
い
替
え
需
要
だ
が
、こ
の
需
要
こ
そ
が
、こ
れ
か
ら
の
内
需
の
中
心
に
な
る

は
ず
で
あ
り
、経
済
の
成
熟
化
の
核
心
に
な
る
。

　

す
で
に
定
年
を
迎
え
て
い
る
団
塊
世
代
が
成
熟
化
し
た
日
本
経
済
の
発
展
・
進

化
を
支
え
る
消
費
者
で
あ
る
事
に
間
違
い
な
い
。息
子
、娘
た
ち
は
、す
で
に
独
立
し

た
の
で
、そ
れ
に
即
し
た
生
活
行
動
に
な
ら
な
い
と
い
け
な
い
。

　

家
電
製
品
も
、よ
り
良
い
充
実
し
た
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
沿
っ
た
も
の
で
な
け
れ

ば
い
け
な
い
。

　

高
齢
化
に
伴
い
、使
い
勝
手
の
良
さ
が
家
電
製
品
に
つ
い
て
重
要
だ
。例
え
ば
掃

除
機
に
し
て
も
、重
く
て
使
い
勝
手
が
悪
く
、冷
蔵
庫
や
炊
飯
器
だ
っ
て
、老
夫
婦

の
二
人
の
生
活
に
必
要
な
容
量
が
あ
れ
ば
良
い
。つ
ま
り
、ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
沿
っ

て
、家
電
製
品
を
改
善
進
化
さ
せ
る
こ
と
が
不
可
欠
な
の
だ
。こ
の
事
こ
そ
が
、経

済
を
活
性
化
さ
せ
る
キ
イ
フ
ァ
ク
タ
ー
な
の
だ
。

　

昭
和
30
年
代
か
ら
50
年
代
の
20
年
間
は
、家
電
製
品
が
飛
躍
的
に
普
及
し
た
時

期
で
あ
る
。

　

ま
さ
に
、こ
れ
か
ら
の
日
本
の
経
済
発
展
を
支
え
る
こ
と
が
出
来
る
宝
庫
な
の

で
あ
る
。

　

今
や
高
齢
化
社
会
を
迎
え
る
中
に
あ
っ
て
、よ
り
快
適
な
生
活
を
過
ご
す
た
め

に
使
い
勝
手
の
良
い
家
電
製
品
が
必
要
で
あ
っ
て
、よ
り
快
適
な
生
活
を
営
む
に

は
、進
化
し
た
生
活
用
品
が
不
可
欠
と
な
る
の
で
あ
る
。そ
れ
は
、と
り
も
な
お
さ

ず
豊
か
な
生
活
、そ
の
も
の
を
実
現
す
る
こ
と
に
な
る
の
だ
。

　

ジ
ュ
エ
リ
ー
の
広
範
な
普
及
も
生
活
に
豊
か
さ
が
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。非
日
常

生
活
の
中
で
、ジ
ュ
エ
リ
ー
は
存
在
感
を
発
揮
す
る
。豊
か
さ
が
な
け
れ
ば
、ジ
ュ
エ

リ
ー
の
普
及
は
な
い
。こ
れ
か
ら
の
時
代
、成
熟
味
あ
る
生
活
を
享
受
し
て
い
く
に

は
、生
活
を
取
り
巻
く
家
電
製
品
を
中
心
と
す
る
。様
々
な
生
活
機
器
の
発
展
進

化
が
必
要
だ
。

　

昭
和
の
時
代
が
ど
ん
ど
ん
と
忘
れ
去
ら
れ
て
い
く
。し
か
し
、今
の
日
本
を
作
っ

た
の
は
昭
和
の
時
代
だ
。

　

様
々
な
家
電
製
品
を
は
じ
め
、様
々
な
産
業
の
基
盤
を
作
り
、今
日
の
日
本
の
姿
を

形
成
し
て
き
た
。し
か
し
、今
世
紀
に
入
っ
て
、人
々
は
モ
ノ
づ
く
り
に
お
い
て
努
力
を

し
な
く
な
っ
て
い
る
。ス
マ
ホ
産
業
だ
け
で
は
、こ
れ
か
ら
の
日
本
は
成
り
立
た
な
い
。

　

昭
和
の
時
代
の
苦
労
が
、次
の
世
代
に
バ
ト
ン
タ
ッ
チ
さ
れ
て
い
な
い
よ
う
だ
。

　

来
る
べ
き
新
時
代
に
、よ
り
豊
か
な
生
活
の
創
造
を
し
て
い
か
な
け
れ
ば
、新
た

な
ジ
ュ
エ
リ
ー
社
会
を
作
っ
て
行
く
こ
と
は
出
来
な
い
だ
ろ
う
。

　
そ
の
創
造
は
極
め
て
難
し
い
が
、取
り
組
む
に
値
す
る
価
値
あ
る
仕
事
だ
と
考
え
る
。

第85回
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国内の活性化には業界の一致団結が必要不可欠
▼9月6日＝御徒町の宝飾品問屋街による「第93回 JTOフェア」in 秋葉原UDXビル
▼9月6日・7日＝国内時計メーカーSEIKO、CITIZEN、EPSONの合同提案会「Japan Watch Collection」in   
　　　　　　　ロイヤルパークホテル
▼10月11日～13日＝「第30回 国際メガネ展2017」 in 東京ビッグサイト
▼10月25日～17日＝「第5回 国際宝飾展秋」（秋のIJT） in パシフィコ横浜
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